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Plan de Iectle Abllltatl sociale SI de comunicare care
|mpI|ca asertivitate si tehnici de rezolvare a

conflictelor

Durata:

2 unitati de predare (45 de minute per unitate)
Prima unitate se concentreaza pe asertivitate.
A doua unitate se ocupa de subiectul rezolvari conflictului.

Descriere sintetica:

Scopul acestei lectii este de a le prezenta elevilor
subiectele legate de asertivitate si rezolvarea conflictelor.
Lectia ii va ghida pe elevii de 12-14 ani (ciclul gimnazial)
catre complexitatea procesului de comunicare. este
important ca elevii sa inteleaga ca ar trebui sa fie asertivi in
relatiile sociale ca sa nu devina victime de care se profita,
dar ar trebui sa fie invatati, in egala masura, sa stea la
distantd si sa evalueze situatia sociala inainte de a
reactiona. Aceasta atitudine este indicata pentru:
* A nureactiona exagerat si a nu-si risca siguranta;
* A nu cauza un conflict personal cu cealalta parte;
« A stabili o delimitare intre a fi asertiv si a fi agresiv;
Si
* A nu fi perceputi ca agresori prin atitudinea lor
(agresiva).

Pentru acest motiv, aceasta activitate a fost conceputa
pentru a folosi o serie de exemple practice si activitati cu
joc de rol, in care elevilor li se cere sa se gandeasca la un
scenariu prezentat in prima lectie, sd genereze ftrei
raspunsuri la scenariu si apoi sa discute cum l-ar face sa
se simt& pe protagonist fiecare din variantele respective. in
a doua lectie, elevilor li se cere sa conceapa ei singuri un
scenariu de joc de rol pentru a-i ajuta sa se concentreze pe
modul in care ar reactiona la un conflict, pe cauza
conflictului dintre ei si pe mijloacele cele mai eficiente de
rezolvare a conflictului. la finalul fiecarei activitati, elevilor li
se va cere sa participe la o discutie de grup, ceea ce va
permite profesorului sa evalueze nivelul de Tintelegere a
subiectelor discutate iar elevilor sa reflecteze asupra ceea
ce au invatat si sa problematizeze pe seama continutului.

Aceste activitati au fost proiectate pentru a se asigura
constientizarea de catre elevi a reactiilor naturale la
scenarii sociale; prin scrierea raspunsurilor la scenariul cu
joc de rol prezentat, prin scrierea propriului scenariu cu joc
de rol si prin scrierea unei lucrari de reflectie, se urmareste
ca elevii s devina mai constienti de stilul de comunicare si
de proprile emotii si vor Tinvata sa-si controleze
raspunsurile la situatiile sociale intr-o modalitate asertiva
dar non-conflictuala fata de cealalta parte.
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Pentru aceasta activitate, profesorul are nevoie de stilouri
si hartie pentru ca studentii sd completeze exercitiile
detaliate mai jos; o tabla alba si markere pentru a facilita
discutiile de grup si pentru problematiza subiectele care
deriva din aceasta activitate.

Taguri:

Abilitati sociale si de comunicare, asertivitate, rezolvarea
conflictului, bullying-ul relationat cu abilitati sociale
subdezvoltate, victimizare ca rezultat al atitudinii non-
asertive, rezolvarea conflictului ca mijloc de stopare a
bullying-ului.

Scop:

Scopul planului de lectie este de a ridica nivelul de
constientizare al elevilor in privinta modului de interactiune
cu colegii lor in situatii sociale, de a imbunatati abilitatile de
comunicare pentru a fi mai asertivi dar non-agresivi si de a
dezvolta abilitatile de rezolvare a conflictelor ca mijloc de a
aplana situatiile sociale tensionate si de a rezolva cazuri de
bullying.

Obiective:

Lectia intentioneazd sa creeze cadrul propice pentru ca
studentii sa:

- Inteleaga abilititile de care au nevoie pentru a fi
comunicatori eficienti — o mare parte a situatiilor de
bullying 1isi are radacina intr-un proces de
comunicare coruptd, astfel ca aceasta activitate
tinteste sa ajute elevii sa evite situatii de bullying
printr-o comunicare eficienta.

* Foloseasca abilitatile de comunicare asertive pentru
a se apara si a-si sustine parerile pentru a nu
deveni victime ale bullying-ului.

- Inteleaga de ce abilitati au nevoie pentru a rezolva
eficient conflictele care apar si sa stie cum sa le
foloseasca atunci cand apar conflicte printre colegi.

Rezultatele invatarii :

La terminarea cu succes a lectiei, elevii vor putea sa:

1. Identifice caracteristicile unei bune sau proaste
comunicari.

2. lIdentifice diferenta dintre comportament asertiv si
agresiv.

3. ldentifice beneficiile unui comportament asertiv si sa
inteleaga cum este perceputa asertivitatea de catre
O persoana.

4. Identifice abilitatile cerute pentru ca folosirea
tehnicilor de rezolvare a conflictelor sa fie eficiente.

Material:

Tabla alba, Markere, Stilouri, Hartie

Activitati
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Activitate 1 Asertivitate (10 minute)
ComBuS
Profesorul foloseste tabla alba si markere pentru a initia o
discutie de grup pe tema abilitatilor de comunicare. Elevii
sunt rugati sa identifice individual un aspect sau
caracteristica a unei bune sau proaste comunicari.
imediat ce profesorul a primit cate un exemplu de
comunicare buna si comunicare proasta de la fiecare elev,
clasa poate revedea lista impreuna.

Activitate 2 Asertivitate (15 minute)

In continuare profesorul introduce subiectul asertivitate. el
cere elevilor sa lucreze in perechi pentru a scrie o definitie
a asertivitatii (5 minute). Adunand apoi grupul, profesorul
cere definitile perechilor respective. Le scrie pe tabla alba
pana cand clasa gaseste o definitie comuna cu care sunt
toti de acord.

Activitate 3 Asertivitate (15 minute)

Joc de rol: profesorul prezinta urmatorul scenariu si le cere
sa lucreze in perechi pentru a veni cu trei variante de
raspuns la scenariu - 1 unul pentru situatia pe care o cred
asertiva (nu Ti lasa se intervina); 1 unul pentru situatia pe
care o cred agresiva (nu i lasa sa intervina decéat in sens
conflictual); 1 pentru situatia pe care o cred non-asertiva (fi
lasa sa intervina si sa simta furie).

Scenariul este urmatorul:

“Formatia favorita a lui Mary sustine un concert in orasul ei.
extrem de emotionata, 1i roaga pe parinti sa o lase sa
mearga. ei sunt de acord. Se duce sa ia bilete la concert de
la casa deoarece crede ca acesta este cel mai sigur mod
de a obtine biletele in cazul in care site-ul se blocheaza
cand se pun in vanzare biletele. Este probabil ca acesta sa
fie un concert cu casa inchisa, deci este o limita de un bilet
pentru fiecare persoana. Mary sta la coada de 4 ore, sunt
sute de oameni inaintea ei si in cele din urma ajunge catre
finalul cozii. Devine nerabdatoare; se ingrijoreaza ca se
termina biletele si ca ar fi trebuit sa se ajunga acasa cu
doua ore mai devreme, dupa cum le spusese parintilor si
spera ca sa nu intre in bucluc. Mai are trei persoane inainte
si e sigura ca va prinde un bilet. Tocmai atunci, observa trei
fete de la scoala care vin si intra prin fatd. Fac mare caz de
faptul ca il cunosc pe baiatul dinaintea ei si se comporta ca
si cum le-ar fi cel mai bun prieten pentru ca sa scape de
coada. Se strecoara chiar in fata lui Mary, fortdnd-o sa dea
inapoi. Oamenii din spatele lui Mary comenteaza si
mormaie in barba dar nimeni nu le spune sa respecte
coada.
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Ce credeti ca ar trebui sa faca Mary?”

Activitate de evaluare

Asertivitate (5 minute)

In continuarea acestei mici activitati de grup, elevilor li se
cere sa se alature grupului clasei si sa discute cum s-a
simtit Mary, conform celor trei reactii despre care ei au scris
adica, cum s-ar simti dupa daca ar fi 1. asertiva, 2. agresiva
sau 3. non-asertiva. Ar trebui sa se gandeasca la:
» Cum ar reactiona cele trei fete fata de Mary in toate
cele 3 scenarii si,
» Cum s-ar simti Mary spunéndu-le parintilor ce s-a
intAmplat in toate cele 3 scenairii.

Activitate1

Rezolvarea Conflictului (10 minute)

Profesorul foloseste tabla alba si marker pentru a prezenta
cateva tehnici obisnuite de rezolvare a conflictului. Acestea
pot include:
+ Detaseaza-te de conflict si incearca sa-l intelegi din
toate perspectivele;
« Comunica eficient cu cealaltd parte/celelalte parti
implicate in conflict;
* Brainstorming pentru gasirea unor solutii practice la
problema;
» Negociaza o rezolvare satisfacatoare;
+ Evalueaza eficienta rezolvarii.

Lista de mai sus reprezinta pasii tipici de rezolvare a
conflictului. Elevii sunt rugati sa revizuiasca lista si sa
sugereze care sunt abilitatile de comunicare de care are
nevoie o persoana pentru fiecare pas stabilit. Grupul
revizuieste lista abilitatilor impreuna.

Activitatea 2

Rezolvarea Conflictului (15 minute)

Joc de rol: profesorul ii roaga pe elevi sa lucreze in grup de
3 pentru a scrie un scurt scenariu care sa prezinte o
situatie de conflict si modul in care se poate rezolva.

in acest joc de rol 2 elevi vor fi in conflict iar un al treilea va
actiona pentru rezolvarea conflictului dintre cei doi si pentru
gasirea unei solutii. Grupul va discuta in sesiune
brainstorming rolul celor 3 actori pentru a proiecta scenariul
jocului de rol.

Subiectul jocului de rol si conflictul sunt lasate la dispozitia
elevilor - este important sa se gandeasca la un scenariu
care este relevant pentru ei si sa gandeasca un dialog
pentru scena care le permite sa demonstreze ce au invatat
despre tehnicile de rezolvare a conflictului si abilitatile de
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comunicare.

Activitate 3

Rezolvarea Conflictului (15 minute)

Elevii sunt rugati s& joace scenariile lor cu rolurile
respective in grupuri mici.

La finalul tuturor activitatilor, intr-un grup largit al clasei,
elevii sunt rugati sa sugereze cai alternative in care
conflictele ar fi putut fi rezolvate prin discutii de grup.

Evaluarea Activitatii

Rezolvarea Conflictului (5 minute)

Elevii sunt invitati s& se implice intr-un exercitiu scurt de
reflectie:

Ei sunt rugati sa reflecteze la rolul pe care I-au jucat in jocul
de rol si cum s-au simtit cand conflictul a fost rezolvat. Apoi
sunt rugati sa scrie un scurt paragraf (150 cuvinte max.)
despre cum i-a facut conflictul sa se simta, cum s-au simtit
dupa ce s-a gasit rezolvarea si ce abilitati au folosit pentru
ajunge la acel punct.
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